Was ist Ilhnen eine gute
Peruckenberatung wert/

Anfarderungen an den Periickenspezialisten

Mirmmt sich Zeit, 151 freundhlich und ncht voreingenoammen
crkundigt sch mach dem Belinden, Hord z2u und erkennt Be
durfmzse. Beantwortet ruhig und sachleh dee Fragen, awch

die der Angehomngen. Stellt gezialte Fragen

tietet die Moglchked an, Perucken kurzinstig {innerhalb 24h
biz 48 hy und unverbindbch 2w bestellen, abgestirmmi aul den
lermunplan der Kundin, Bietet Mobilzervice sowe Roptbede
ckungen und Eosmetikinpps,

Hat eine Krankenkassenzulassung. Erledigt die Krankenkas
senabrawvicklung, o.h, der Peruckenspezializt beantragt meftels
eines schifthichen FKosterworanschlags (per Post oder Fax)
und eanes Peruckenrereptes bel der jeweligen krankenkasse
die Perucke, Lhe Beantragung kann je nach Rrankenkassa s
schen einem [ag und 2 Wochen dauern, Beobachiel die Laer
der Krankenkassenabwicklumg wund betet die Brankenkaszen
urme Fugige Abnvscklung, damit der Haarersatz schinell geliefert
werden kann, Kennt dee Krankenkaszenzuschuzse und beo
bachiet Veranderungen, Bemuht sich um die optimale Beau
schussung. Kennt den Wortlawt, der won den Erankenkassen
aul dem Peruckenrezept verlangt wird.

Klart kundin uber den Preis der Perucke, die Bepuschussung
threr Krankenkasse und die eventuelle Zuzahlung aul

Wellh, warum das Haar ber Chemotherapie ausgeht, wann s
wiader wachst, und dass es sich in Beschaltenheit und Farbe
wverandern kann. Kann dies kurz und einfach erklaren. Eroundi
gt sech nach derm lag der ersten Chemotherapae und klart ulber
Beginn und dessen maoghche Nebemnwirkungen (Haarvurzel
katarrh, nachiliches Frieren am Koplh aul. Weiss, dass durch
die Chemotheragie weniger starke bis sehr starke Nebemairn
kungen auftreten kénnen [Obelkeit, Entscheidungsunfahig
ke, Konzenfrabionsschwachen, Mudigkeitl. Besucht Fortbal

dungen wie 2B, onkologische Gesprachsfuhring
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